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NORMAS DE CONVIVENCIA DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE CARTAGENA

El Consejo de Gobierno, en su sesion de 17 de febrero de 2023, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 36 de los Estatutos, aprobados por Decreto 160/2021 de
5 de agosto del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, aprobé la presente normativa.

PREAMBULO

La Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria (en adelante LCU),
pretende ofrecer un sistema integral de proteccion y garantia de la convivencia
dentro del ambito universitario adaptado completamente a los valores y
principios democraticos, estableciendo un marco adecuado para que los
miembros de la comunidad universitaria puedan llevar el ejercicio de sus
derechos y libertades a su maxima expresién gracias a la creacién y proteccion
de unos entornos de convivencia fijados democraticamente por las propias
universidades. Esto lo hace bajo la premisa de que el fomento de la convivencia
en el seno de la comunidad universitaria excede un régimen disciplinario y no
puede afrontarse, ni exclusiva ni preferentemente, mediante el mismo, por lo que
contempla que las universidades pueden potenciar el uso de medios alternativos
de resolucién de conflictos, como la mediacién, que pueden resultar mas
eficaces para afrontar determinadas conductas y conflictos entre miembros de la
comunidad universitaria pertenecientes al mismo o diferente sector.

De conformidad con este planteamiento, la LCU sienta las bases sobre las que
las universidades, con arreglo a lo previsto en su articulo 3, deberan aprobar sus
propias Normas de Convivencia, que seran el instrumento fundamental para
favorecer el entendimiento, la convivencia pacifica y el pleno respecto a los
derechos fundamentales y las libertades publicas en el ambito universitario.
Estas Normas deben incluir, asimismo, medidas de prevencion y respuesta de
acuerdo con un enfoque de proteccidn de los derechos humanos frente a la
violencia, discriminacion, o el acoso por las causas sefaladas en el apartado 3.2
c) de la LCU, por lo que, en su Titulo | se incorporan disposiciones al respecto,
que, en lo relativo a las orientadas a las medidas de respuesta, se prevé la
creacion de una Comisién contra la violencia, la discriminacion y el acoso. En su
Titulo Il se incluyen disposiciones relativas a la organizacion y funcionamiento
de una Comision de Convivencia que se debe crear en el seno de la Universidad,
cuyo objetivo es dar cumplimiento a lo dispuesto en la LCU. El Titulo Ill recoge
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disposiciones que regulan los medios alternativos de soluciéon de conflictos de
convivencia basados en el procedimiento de mediacién, el mecanismo la
mediacién y, de manera mas explicita, regula el procedimiento de mediacién en
procedimientos disciplinarios aplicados al estudiantado. Ademas, se afiaden dos
anexos. El Anexo | recoge definiciones y criterios interpretativos aplicables en
materia de violencia, la discriminacion y el acoso y el Anexo Il presenta un
esquema del mecanismo y procedimiento de tramitacidon de reclamaciones,
qguejas o denuncias regulados en las presentes Normas.

Para el logro de estos objetivos y en cumplimiento del mandato legal, la
Universidad se dota de sus primeras Normas de Convivencia, que han sido
aprobadas por el Consejo de Gobierno. En el procedimiento de elaboracion de
las mismas ha participado ampliamente la comunidad universitaria. El resultado
es este texto normativo que proporciona a la Universidad un sistema integral de
proteccion y garantia de la convivencia.
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TITULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y finalidad

Las presentes Normas tienen por objeto establecer las bases de la convivencia
en la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), recogiendo modalidades de
resolucion de aquellos conflictos que pudieran alterarla o que impidan el normal
desarrollo de las funciones esenciales de la Universidad, dando asi cumplimiento
a lo previsto en el articulo 3.1 de la LCU.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Las Normas de Convivencia de la UPCT se aplican a toda la comunidad
universitaria, integrada por el estudiantado, el personal docente e investigador
(PDI) y el personal de administracion y servicios (PAS). En estos dos ultimos
casos, cualquiera que sea la vinculacion juridica de dicho personal con la
Universidad.

Estas Normas se aplicaran también al estudiantado en situacion de movilidad y
al que curse sus ensefanzas en el sistema de centros universitarios de la
Defensa, regulados por el Real Decreto 1723/2008, de 24 de octubre, por el que
se crea el sistema de centros universitarios de la Defensa, en todo aquello que
sea compatible con la condicion de militar, y especialmente en las infracciones
de caracter académico no incluidas en los regimenes juridicos que rigen para las
Fuerzas Armadas.

Los centros adscritos privados aprobaran sus propias normas de convivencia.

2. Las normas contenidas en el Titulo | seran también aplicables a quienes sin
pertenecer a la comunidad universitaria lleven a cabo cualquier actividad,
académica o no, debidamente autorizada, ejecuten obras, realicen suministros o
presten servicios dentro de las instalaciones de la Universidad.

3. Las presentes Normas de Convivencia se aplicaran tanto en los espacios
universitarios fisicos, como en las plataformas, aplicaciones electrénicas y
espacios de naturaleza digital de la Universidad.

Articulo 3. Principios aplicables a la convivencia en la Universidad

Para favorecer el entendimiento, la convivencia pacifica y el pleno respeto de los
valores democraticos, los derechos fundamentales y las libertades publicas en
el ambito de las actividades universitarias, la actuacion de los integrantes de los
distintos colectivos de la comunidad universitaria debera respetar los siguientes
principios, derechos y valores:

a) El respeto a la diversidad, la tolerancia, la igualdad, la inclusion y la
adopcion de medidas de accidén positiva en favor de los colectivos
vulnerables.
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b) La libertad de expresion, el derecho de reunion y asociacion, la libertad
de ensefianzay la libertad de catedra.

c) La eliminacion de toda forma de violencia, discriminacién, o acoso.
d) La transparencia en el desarrollo de la actividad académica.

e) La utilizacion y conservacion de los bienes y recursos de la Universidad
de acuerdo con su funcion de servicio publico.

f) El respeto de los espacios comunes, incluidos los de naturaleza digital.

g) La utilizacion del nombre y los simbolos universitarios de acuerdo con los
protocolos establecidos.

Articulo 4. Caracter vinculante

Las Normas de Convivencia de la UPCT son de obligado cumplimiento para
todas las personas comprendidas en su ambito de aplicacién, tanto en sus
actuaciones individuales como en aquellas que se realicen de una forma
colectiva.

TiTULO I. DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y RESPUESTA FRENTE A
LA VIOLENCIA, LA DISCRIMINACION Y EL ACOSO

Articulo 5. Marco conceptual basico. Definiciones y criterios interpretativos

1. En la aplicacidén e interpretacion de las medidas contra la violencia, la
discriminacion y el acoso se aplicara un enfoque de proteccion de los derechos
humanos en los términos que resultan de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y los tratados internacionales sobre dichas materias
ratificados por Espafia, asi como las normativas regulatorias los diferentes tipos
de violencia, discriminacion y acoso.

2. Se tendran en cuenta todas las definiciones y criterios interpretativos a los que
se refiere el Anexo I.

Capitulo I. De las medidas de prevencion

Articulo 6. Acciones de difusién y comunicacion

La UPCT llevara a cabo acciones de comunicaciéon para difundir estas Normas
de Convivencia y las medidas en ellas contempladas, que incluiran, entre otras:

a) La habilitacién de un espacio en la pagina web de la Universidad dedicado
a la difusién de informacion sobre la prevencion de la violencia y los
distintos tipos de discriminacién y acoso.
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b) La elaboracién de una guia que oriente sobre los criterios que permitan
detectar conductas que pudieran ser constitutivas de algun tipo de
discriminacién o acoso, que informe sobre la existencia de estas Normas
y de las medidas de proteccion y asesoramiento previstas, asi como de
las consecuencias que este tipo de conductas puede ocasionar. Dicha
guia sera publica y estara a disposicion de toda la comunidad
universitaria, de las empresas colaboradoras, entidades suministradoras
y empresas o entidades en las que el alumnado realice sus practicas, con
indicacion de la necesidad de su cumplimiento estricto.

Articulo 7. Acciones de formacion y concienciacion

Desde la Unidad de Igualdad y de Gerencia se desarrollaran campanas
informativas y de concienciacion periddicas, dirigidas al PDI, al PAS y al
estudiantado, que incluiran talleres y seminarios, en materia de prevencion,
deteccion y eliminacidon de toda forma de violencia, discriminacion o acoso. Estas
campanas iran dirigidas particularmente a personas con responsabilidades y
personal a su cargo, con el objetivo de ayudarles a identificar situaciones de
acoso, asi como a canalizar correctamente las posibles quejas que pudieran
recibir en sus equipos de trabajo.

Articulo 8. Acciones de analisis, estudios y diagnéstico

La UPCT promovera, a través de la Unidad de Igualdad y de Gerencia, la
realizacion y difusion de estudios de caracter general sobre la presencia o
incidencia de situaciones de violencia, discriminacion o acoso y las
caracteristicas que presentan. Igualmente se promoveran, en coordinacién con
la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, estudios que permitan la
identificacion de los factores psicosociales antecedentes de la aparicion de los
diferentes tipos de acoso a través de métodos de evaluacion de riesgos
psicosociales 0 que permitan una prevencion de caracter secundario, entre ellos:
un adecuado diseno y aplicacion de evaluacion y control de los riesgos
psicosociales y la inclusion de cuestionarios complementarios sobre acoso.
También se promovera el establecimiento de un sistema de informacion,
consulta, y asesoramiento que salvaguarde el anonimato (correo electrénico,
buzdn, teléfono, etc.) y la implantacion de una politica de resolucién de conflictos
con los medios necesarios al efecto.

Capitulo Il. De las medidas de respuesta

Articulo 9. Procedimiento de actuacion ante posibles situaciones de
violencia, discriminacion y acoso

El presente capitulo regula los caracteres esenciales del procedimiento que debe
seguirse para dar respuesta a las posibles situaciones de violencia,
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discriminacién o acoso, que puedan afectar a las personas incluidas en el ambito
de aplicacion de estas Normas en su actuacion en la Universidad.

Articulo 10. Comisién contra la violencia, la discriminacién y el acoso

1. Se constituira una Comisién contra la Violencia, la Discriminacion y el Acoso
en la UPCT (en lo sucesivo CcVDA), que se atendra al principio de
representacion equilibrada (Disposicion adicional 12 Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo) y sera la encargada de proponer a la Rectora la resolucién del
procedimiento.

La CcVDA tendra caracter de érgano colegiado y estara formada por:

e Vicerrector con competencias en estudiantado (si alguna de las personas
afectadas es estudiante)

¢ Vicerrector con competencias en profesorado (si alguna de las personas
afectadas es PDI).

e Gerente (si alguna de las personas afectadas es PAS).

e Directora de la Unidad de Igualdad, que desempenara las funciones de
Secretaria de la CcVDA.

e Director del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales. Responsable
universitario del area afectada en su caso.

e Representante del PDI (si alguna de las personas afectadas es PDI).
¢ Representante del PAS (si alguna de las personas afectadas es PAS).

e Representante del estudiantado (si alguna de las personas afectadas es
estudiante).

e Persona encargada de realizar el informe de valoracion a que se refiere
el articulo 13 de estas Normas (con voz y sin voto).

En caso de que diferentes colectivos (PDI, PAS y estudiantado) se vean
afectados, la Presidencia de la CdVDA sera desempefiada por el Vicerrector con
competencias en estudiantado siempre que entre las personas afectadas haya
estudiantes, por el Vicerrector con competencias en profesorado siempre que no
haya estudiantes entre las personas afectadas y haya PDI. La presidencia sera
desempenfiada por el Gerente cuando todas las personas afectadas sea PAS.

En caso de que la CcVDA tenga que tomar decisiones que no afecten a ningun
colectivo (PDI, PAS y estudiantado), la Presidencia sera ostentada de manera
acordada entre el Gerente y los Vicerrectores con competencias en estudiantado
y profesorado.

Los miembros representantes del PDI, PAS en la CcVDA seran designados a
propuesta de los representantes sindicales en Mesa Sindical y en el caso de los
miembros representantes del estudiantado seran designados por el Consejo de
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Estudiantes. Se elegiran también suplentes de los representantes
simultaneamente a la designacion de las personas titulares.

2. Los miembros de la CcVDA seran nombrados por la Rectora, y la duracién de
su mandato sera de cuatro afnos (dos afios para el estudiantado), salvo que dejen
de pertenecer al colectivo al que representan, en cuyo caso se procedera a cubrir
la vacante con el suplente correspondiente. En el caso de que también curse
baja el suplente, se procedera a la inmediata sustitucion de la representacion.

3. Las personas integrantes de esta CcVDA deberan poseer una formacién
suficiente y acreditada en temas relacionados con lo dispuesto en el art. 3. ¢) de
estas Normas, o deberan adquirirla mediante cursos de formacion ofrecidos por
la Unidad de Igualdad o de Gerencia.

4. La CcVDA ejercera sus funciones con independencia y no dependera de
organo de gobierno alguno.

5. La CcVDA podra establecer sus propias normas de funcionamiento interno y,
en lo no previsto en ellas, su funcionamiento se regira por la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 11. Principios y garantias del procedimiento

Los intervinientes en el procedimiento deberan respetar y asegurar el
cumplimiento de los siguientes principios y garantias:

a) Diligencia y celeridad: la tramitacion del procedimiento se hara con la
debida profesionalidad y diligencia, de forma agil y sin demoras indebidas,
de forma que pueda ser completado en el menor tiempo posible
respetando las garantias debidas.

b) Confidencialidad: el procedimiento gozara de la maxima confidencialidad,
no solo con relacion a los sujetos intervinientes, sino también en relacion
con su contenido. Las personas que intervengan en el procedimiento
estaran obligadas a guardar una estricta confidencialidad y reserva y no
deberan transmitir, ni divulgar, ni utilizar, con ninguna finalidad,
informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas o
en proceso de investigacion, de las que tengan conocimiento.

c) Respeto y proteccion a las personas: la investigacion de la reclamacion,
queja o denuncia tiene que ser desarrollada con la sensibilidad y
discrecion necesarias para proteger la dignidad e intimidad de las
personas afectadas.

d) Imparcialidad: se garantizara una audiencia imparcial y un tratamiento
justo tanto para las presuntas victimas/denunciantes como para las
personas investigadas; las personas que intervengan en el procedimiento
deben actuar bajo el principio de buena fe, siendo su unica motivacion la
busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos.
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e)

Contradiccién: se velara por el respeto del legitimo ejercicio del derecho
de defensa y se facilitara a las partes su intervencion en todas las fases
del procedimiento, pudiendo ser asistidas a lo largo del mismo por algun
representante u otro acompafante de su eleccion.

Prevencion y prohibicién de represalias: se garantizara a las personas
denunciantes, asi como a las personas que hayan presenciado la
situacion, que aporten informacidén o que sean requeridas para colaborar
en el procedimiento, que no seran objeto de intimidacién, amenaza, trato
injusto o desfavorable, persecucion, discriminacion o represalia de ningun
tipo. Las actuaciones o diligencias deben realizarse con la mayor
discrecion, prudencia y con el debido respeto a todas las personas
implicadas, que en ningun caso podran recibir un trato desfavorable por
este motivo.

Salvaguarda de derechos en el desarrollo de la actividad académica o
laboral: se protegera a la persona reclamante, desde el punto de vista de
la seguridad y la salud laboral o0 académica, y se intervendra para impedir
que continuen las presuntas situaciones de violencia, discriminacion o
acoso, estableciendo las medidas cautelares que se consideren
adecuadas, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas
como psicolégicas que se deriven de esta situacion, atendiendo
especialmente a las circunstancias laborales o académicas de la persona
denunciante.

Asesoramiento y apoyo: se garantizara a la presunta victima, desde la
interposicion de la denuncia, asesoramiento especializado y
acompafamiento técnico en todas las fases del procedimiento, hasta la
emision del informe de la CcVDA.

Derechos de abstencion y recusacion: sera de aplicacion el régimen de
recusacion o abstencion de las personas nombradas para actuar a lo largo
del procedimiento, previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Proteccion de datos: los datos de caracter personal que se generen en la
aplicacion de este procedimiento se regiran por lo dispuesto en las normas
vigentes de proteccidén de datos de caracter personal.

Articulo 12. Iniciacion del procedimiento

1. La presentacion de una reclamacién, queja o denuncia ante cualquier 6rgano
o unidad de la Universidad, o el conocimiento de la conducta violenta,
discriminatoria 0 de acoso por parte de alguno de sus érganos o unidades,
iniciara el procedimiento. A estos efectos, recibida o conocida la denuncia por el
organo o unidad correspondiente, o conocida la situacidon por éstos, se pondra
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en conocimiento de la CcVDA, que sera la encargada de impulsar el
procedimiento.

2. Podra presentar una queja, reclamacién o denuncia:

a) Cualquier persona incluida en el ambito de aplicacion de estas Normas
que se considere afectada por una situacién de violencia, discriminacion
0 acoso.

b) Cualquier otro miembro de la comunidad universitaria que pudiera tener
conocimiento de la existencia de una conducta violenta, discriminatoria o
de acoso.

Cuando se inicie el procedimiento sin la participacion de la presunta victima,
debera ser puesta inmediatamente en conocimiento de la actuacion para que
pueda, si lo desea, ratificarse y asi intervenir como parte en el procedimiento.

3. Las reclamaciones, quejas o denuncias podran realizarse por escrito, en
papel, por correo electronico o verbalmente. Cuando la denuncia se realice
verbalmente, se redactara un acta que sera firmada por quien presente la queja
y por un miembro de la CcVDA. Correspondera a la CcVDA elaborar formularios
o0 modelos de solicitud y concretar los medios que garanticen la accesibilidad a
los mismos y la confidencialidad de los datos.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, se habilitara un buzén
electronico para la recepcion de todas las denuncias, quejas, comunicaciones y
traslado de informacion en relacion con situaciones de violencia, discriminacion
y acoso.

Articulo 13. Tramitacién del procedimiento: actuaciones, pruebas e informe
de valoracién de la situacion denunciada

1. Recibida la reclamacion, queja o denuncia, la CcVDA decidira sobre su
admision a tramite y, en caso de que se admita, en un plazo no superior a 7 dias
designara la persona o personas expertas que deberan efectuar una valoracion
de la situacion denunciada.

2. La Universidad confeccionara una lista de profesionales, ajenos a la
comunidad universitaria, que podran realizar esta funcion de valoracién de las
situaciones denunciadas y que deberan contar con formacién acreditada en las
materias a las que se refiere el art. 3. c) de las presentes Normas.

3. Para la emision del informe de valoracion, las personas que resulten
designadas realizaran las actuaciones y practicaran las pruebas que estimen
necesarias, entre las que se incluiran la toma de declaraciones escritas a las
partes, incorporando los informes periciales u otros documentos que las partes
deseen aportar y, si se estima necesario, se tomara declaracién también a los
testigos que se pudieran considerar relevantes. Los miembros de la comunidad
universitaria y otro personal que preste servicio en la UPCT tendran la obligacion
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de colaborar con los encargados de estas actuaciones a lo largo de todo el
proceso de investigacion y, en especial, se podra requerir la colaboracién de la
Unidad de Igualdad y del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales para que
aporten su visibn 0 sus sugerencias en sus respectivos ambitos de
competencias.

4. Tras el examen del resultado de las actuaciones realizadas y de la
documentacion obtenida, en un plazo no superior a 21 dias, la persona
designada para la valoracién de la situacion denunciada debera elevar un
informe a la CcVDA, concluyendo sobre la existencia o no de la conducta o
situacion de violencia, discriminacién o acoso y recomendando, asimismo, las
medidas necesarias para dar respuesta y poner fin a la misma.

Articulo 14. Asesoramiento, apoyo y medidas provisionales

1. A través de la Unidad de Igualdad y de Gerencia se ofrecera asesoramiento y
apoyo a las partes involucradas sobre sus derechos y las distintas formas de
actuaciéon posibles, en especial a quienes sean las presuntas victimas. Las
medidas de apoyo podran incluir la atencidn médica, psicologica o social, a
través de medios propios de la Universidad o a través de recursos externos.

2. Si en el inicio del procedimiento por parte de la CcVDA, o en el curso de las
actuaciones desarrolladas por la persona designada para emitir el informe de
valoracion, se aprecian circunstancias que asi lo aconsejen, la CcVDA decidira
sobre la posible adopcion de las medidas provisionales que legalmente fueran
procedentes para evitar el mantenimiento de los efectos de la situacion
denunciada y asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer.

Articulo 15. Resolucién del procedimiento

1. Recibido el informe de valoracidon del experto designado, la CcVDA, en un
plazo no superior a 5 dias desde que se reuna para ello, prorrogable a otros 5
dias por acuerdo de la CcVDA, elevara un informe a la Rectora concluyendo
sobre la existencia o no de una conducta o situacién de violencia, discriminacion
0 acoso, proponiendo asimismo las medidas necesarias para dar respuesta y
poner fin a la situacion de que se trate y, en su caso, las medidas provisionales
que procedan, si no hubiesen sido adoptadas hasta ese momento.

2. La Presidencia de la CcVDA informara a la persona afectada y, en su caso, a
la denunciante, del traslado del informe a la Rectora, teniendo en cuenta en dicha
comunicacion las circunstancias del caso y velando por el respeto de la
confidencialidad, el sigilo y los derechos de las partes.

3. La Rectora podra acordar el archivo de la reclamacién, queja o denuncia que
dio inicio al procedimiento, o la incoacion del correspondiente procedimiento
disciplinario. En este ultimo caso, la Rectora procurara que el instructor sea una
persona especialista en esta materia y con acreditada formacion en el tema a
tratar.
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4. La CcVDA sera informada de las resoluciones tomadas por la Rectora.

Articulo 16. Suspension del procedimiento y remision a la autoridad judicial
o al Ministerio Fiscal.

Si en cualquier momento del procedimiento se considerase que los hechos
denunciados pudieran ser constitutivos de delito, la CcVDA suspendera el
procedimiento y se dara traslado de las actuaciones realizadas a la Rectora para
la puesta en conocimiento de la autoridad judicial o del Ministerio Fiscal.

TiTULO II. LA COMISION DE CONVIVENCIA

Articulo 17. Finalidad de la Comision de Convivencia

La CC es un drgano colegiado que tiene como finalidad principal velar por la
convivencia pacifica en la UPCT y garantizar el correcto funcionamiento del
mecanismo de la conciliacion como medio de solucion de conflictos de
convivencia y su tramitacion, formulando propuestas en este ambito dirigidas a
todos los miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 18. Los miembros de la Comisioén, designacion y nombramiento

1. Los miembros de la CC seran designados por el Consejo de Gobierno de la
Universidad y nombrados por la Rectora, no pudiendo ser miembros del equipo
de direccion de la Universidad.

2. La CC se integra por nueve miembros y se procurara el seguimiento del
principio de paridad entre mujeres y hombres en su eleccion dentro de los
diferentes colectivos de la comunidad universitaria, la del PDI, la del PAS y la del
estudiantado.

3. La CC consta de los siguientes miembros:

a) Tres miembros en representaciéon del PDI, uno de los cuales sera
designado por los érganos de representacion del PDI.

b) Tres miembros en representacion del PAS, uno de los cuales sera
designado por los érganos de representacion del PAS.

c) Tres miembros en representacion del estudiantado, uno de los cuales
sera designado por el Consejo de Estudiantes.

4. Los miembros de la CC cesaran cuando asi se disponga por el Consejo de
Gobierno, a peticidn propia, por perder la condicién por la que fueron nombrados
o por cualquier otra causa legalmente establecida, en cuyo caso, se procedera
a cubrir la vacante en la siguiente sesion de Consejo de Gobierno.
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Articulo 19. Organizacion de la Comision de Convivencia

1. En la sesion de constitucion de la CC sus miembros elegiran al presidente y
al secretario.

2. La convocatoria de la CC corresponde a su presidente, a iniciativa propia, o a
solicitud de un tercio de sus miembros. La Comision debera convocarse
necesariamente cuando reciba una solicitud de solucion de conflictos en un
expediente disciplinario que le remita el instructor.

3. El presidente convocara la reunion en un plazo maximo de 5 dias a
requerimiento de un tercio de los miembros de la CC o cuando reciba una
reclamacién, queja o denuncia o desde que reciba la solicitud de solucion de
conflictos en un expediente disciplinario que remita el instructor.

4. Los acuerdos en el seno de la CC seran adoptados por mayoria simple de los
presentes.

5. El Defensor Universitario sera convocado y podra asistir con voz, pero sin
voto, a las sesiones de la CC.

6. Los miembros de la CC y demas participantes en sus sesiones deberan
guardar estricta confidencialidad acerca de los asuntos tratados en las mismas.

7. La CC podra establecer sus propias normas de funcionamiento interno y, en
lo no previsto, su funcionamiento se regira por la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.

8. Los miembros de la CC no podran ser nombrados instructores de los
procedimientos disciplinarios que se inicien en la Universidad, ni formar parte de
la CcVDA.

9. A los miembros de la CC les sera de aplicacion el régimen de abstencion y
recusacion establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

10. El miembro de la CC que conozca encontrarse en causa de abstencion
debera comunicarlo por escrito a la misma, con indicacion de la causa o causas
que concurran. En caso de que concurran causas de abstencién, se podra
formular recusacion por los interesados por escrito dirigido a la CC, con
indicacion de la causa o causas en que se funda.

11. Las actuaciones de la CC no estaran sometidas a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria y se regiran por los principios de independencia y
autonomia.

12. Las actuaciones de la CC se ajustara a los principios previstos en la LCU,
relativos al género, respeto y proteccién de las personas, confidencialidad,
diligencia y celeridad, imparcialidad y contradiccién, prevencion y prohibiciéon de
represalias.
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13. La CC podra recabar el auxilio de cualquier Centro o Servicio para el
ejercicio de sus funciones y para establecer medidas adecuadas que garanticen
a los solicitantes los derechos reconocidos en la LCU. La CC también podra
contar con asesoramiento de personas externas a la Universidad a las que
podra invitar con voz, pero sin voto, a las sesiones que se consideren oportunas.

Articulo 20. Funciones de la Comision de Convivencia

1. La CC llevara a cabo el procedimiento de mediacién en el seno de los
procedimientos disciplinarios del estudiantado a que se refieren los articulos 19
c) y 22 de la LCU. Si antes o durante el procedimiento disciplinario las partes
manifiestan su voluntad de acogerse a un procedimiento de mediacion, la CC
decidira si resulta procedente, o bien si devuelve el expediente iniciado al
instructor para que formule el correspondiente pliego de cargos.

2. Para el ejercicio de la funcion de mediacion, la CC, por mayoria simple, podra
delegar esta funcién en uno de sus miembros, en una subcomisién constituida al
efecto de entre sus miembros, en otra persona con formacion adecuada que
pertenezca a la comunidad de esta Universidad y que haya recibido el
correspondiente nombramiento por parte de la Rectora, asi como en mediadores
externos a la Universidad si las circunstancias lo aconsejan. También podra
solicitar el auxilio o colaboracion de otras personas, 6rganos o servicios de la
Universidad.

3. Le corresponden, ademas las siguientes funciones:

a) Canalizar las consultas e iniciativas del PDI, del PAS y del estudiantado, para
la mejora de la convivencia en la Universidad y formular propuestas en este
ambito, sin perjuicio del funcionamiento del buzon electronico para la convivencia
de la UPCT, al que se refiere el art. 21.1 de las presentes Normas.

b) Promover la utilizacion de medios alternativos de solucion de conflictos de
convivencia para resolver los conflictos que puedan plantearse entre miembros
de la comunidad universitaria pertenecientes al mismo o distinto sector, sin
perjuicio de las competencias en esta materia del Defensor Universitario y de las
que en el ambito de los riesgos psicosociales correspondan al Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales.

c) Realizar, en su caso, sesiones informativas para comunicar a las personas
involucradas la disponibilidad y el alcance de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos de convivencia.

d) Tramitar el procedimiento de medios alternativos de solucién de conflictos de
convivencia y resolver los conflictos como alternativa al régimen disciplinario en
aquellos casos no excluidos del mismo.
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e) Verificar que los acuerdos alcanzados en la resolucién de los conflictos, en el
uso de esos medios alternativos de solucion de conflictos de convivencia, no
contravengan la normativa de la UPCT, y realizar el seguimiento de su
cumplimiento por las partes.

f) Proponer a las partes la persona o personas que intervendran en la aplicacion
de esos medios alternativos de solucion de conflictos de convivencia.

g) Desarrollar otras funciones que le atribuyan, deleguen o encomienden los
organos de gobierno de la Universidad.

4. La CC de la Universidad elaborara una memoria anual, de caracter estadistico,
que presentara al Consejo Gobierno, sobre los asuntos que considere relevantes
en materia de convivencia, pudiendo formular propuestas de mejora.

Articulo 21. Buzodn electréonico para la Convivencia

1. Se habilitara un buzén electrénico para la convivencia en la Universidad en el
que podran presentarse todas las denuncias, quejas, comunicaciones y traslado
de informacion en relacion con situaciones de conflictos de convivencia, que se
puedan producir en la Universidad, cuya responsabilidad de gestidn
correspondera al presidente de la CC, y cuya funcion no debe alterar las
competencias que correspondan a los distintos 6rganos de la Universidad en
relacion con los conflictos de convivencia, las situaciones que puedan ser
constitutivas de infraccion disciplinaria, asi como las relacionadas con la
prevencion, evaluacién e intervencién en situaciones de violencia, discriminacion
0 acoso que se produzcan en el ambito de esta Universidad.

2. Por parte del presidente de la CC se adoptaran todas las medidas necesarias
para garantizar la confidencialidad de la informacion que se reciba.

Articulo 22. La comunicacion de la Comision de Convivencia con otros
érganos de la Universidad

1. La CC de la Universidad pondra en conocimiento de la Rectora los hechos
que pudieran constituir faltas disciplinarias, de conformidad con el régimen
disciplinario aplicable en cada caso.

2. Igualmente, pondra en conocimiento de la CcVDA los hechos que pudieran
constituir situaciones objeto de su competencia.

3. Previo consentimiento expreso del estudiante o de los estudiantes afectados
por un procedimiento disciplinario, la Unidad competente en esa materia de la
Universidad informara a la CC del curso de éste, siempre que las partes
acuerden el inicio de un procedimiento de mediacion.
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TiTULO lll. MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE LOS CONFLICTOS
DE CONVIVENCIA

Capitulo I. Medios, principios y mediadores

Articulo 23. Medios alternativos de solucion de conflictos de convivencia

La Universidad, de acuerdo con lo dispuesto en la LCU y en las presentes
Normas de Convivencia, establece como medio alternativo de solucion de
conflictos de convivencia en el ambito universitario la mediacion, a través del
mecanismo de mediacion y del procedimiento de mediacion en los
procedimientos disciplinarios al estudiantado regulados en este Titulo, sin
perjuicio de las funciones de mediacion y conciliacion que confieren al Defensor
Universitario, establecidas en los Estatutos de la Universidad y en el Reglamento
de Régimen Interno del Defensor Universitario de la UPCT, y del procedimiento
que, para el ejercicio de esas funciones, se establece en el referido Reglamento.

Articulo 24. Principios aplicables a los medios de solucién de los conflictos
de convivencia

1. El mecanismo y el procedimiento de mediacion, se ajustaran a los principios
de voluntariedad, confidencialidad, equidad, imparcialidad, buena fe y respeto
mutuo, prevencion y prohibicion de represalias, flexibilidad, calidad y
transparencia.

2. De conformidad con el principio de voluntariedad, se garantizara que las partes
involucradas en un conflicto de convivencia sean quienes, de manera libre e
informada, presten su consentimiento para el inicio del mecanismo o el
procedimiento de mediacidn y, en su caso, decidan su terminacion en cualquier
momento de su desarrollo.

3. Con base en el principio de confidencialidad, se garantizara a las partes el
mantenimiento de la reserva de la informacién objeto de la mediacion, salvo
consentimiento expreso de las partes o que resulte exigido por una norma legal
o por resolucion judicial penal.

4. En virtud del principio de equidad, se velara por el mantenimiento del equilibrio
entre las partes, disponiendo todas ellas de las mismas posibilidades de
actuacion en el desarrollo de la mediacion.

5. De acuerdo con el principio de imparcialidad, se garantizara que la persona
mediadora no esté incursa en una causa de abstencion o no tenga conflicto de
intereses en relacion con alguna de las partes o con el objeto del conflicto.
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6. Conforme al principio de buena fe y respeto mutuo, las partes actuaran de
manera colaborativa y mantendran la adecuada deferencia entre ellas y hacia la
persona mediadora.

7. Para atender al principio de prevencion y prohibicion de represalias, se
adoptaran las medidas necesarias para prevenir y evitar todo tipo de represalias
respecto de las personas involucradas en el conflicto.

8. Con arreglo al principio de flexibilidad, el desarrollo de la mediacion debera
tener en cuenta las circunstancias del caso y de las partes involucradas en el
conflicto.

9. Para velar por la calidad de los medios de solucién de los conflictos de
convivencia la Universidad fomentara la formacion de su personal en técnicas de
mediacion.

10. Se garantizara a las partes la transparencia y el acceso a las actuaciones
que se desarrollen en la mediacion.

Articulo 25. Mediadores

1. Podra actuar como mediador en el mecanismo de mediacion y en el
procedimiento de mediacién en la Universidad toda persona con formacién
adecuada, que pertenezca a la comunidad de esta Universidad y que haya
recibido el correspondiente nombramiento por parte de la Rectora. También se
podra acudir a mediadores externos a la Universidad cuando las circunstancias
asi lo aconsejen.

2. Para la seleccién de los mediadores de la Universidad se podran publicar las
correspondientes convocatorias o proceder a su designacion cuando cumplan
las condiciones establecidas en el apartado anterior y acepten voluntariamente
su nombramiento.

3. Por parte de Gerencia se organizaran periddicamente cursos de formacién
dirigidos a toda la comunidad universitaria para la especializacion en tareas de
mediacién en conflictos de convivencia universitarios.
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Capitulo Il. Del mecanismo de mediaciéon

Articulo 26. Caracteres y ambito del mecanismo de mediacion

1. El mecanismo de mediacion es un procedimiento de caracter voluntario en el
que, a través de un dialogo activo y respetuoso asistido por un mediador, las
partes de un conflicto, pertenecientes al mismo o diferente sector, intentan llegar
a un acuerdo para su solucion.

2. Quedan excluidos de este mecanismo los comportamientos, conductas u
omisiones que tengan la consideracién de faltas muy graves, segun el régimen
disciplinario que le resulte de aplicacion a cada uno de los sectores de la
comunidad de la Universidad; las conductas que puedan ser constitutivas de
delito; aquellos supuestos que pudieran involucrar situaciones de violencia,
discriminacion o acoso; aquellos casos que pudieran conllevar fraude académico
o deterioro del patrimonio de la Universidad y aquellos otros supuestos que se
pudieran dar en los que una de las partes en conflicto fuera la Universidad.

Articulo 27. Iniciaciéon del mecanismo de mediacion

1. El mecanismo de mediacion se iniciara a propuesta de la CC de la
Universidad, por propia iniciativa o a solicitud de un miembro de la comunidad
universitaria. En todo caso, solo podra ponerse en marcha si todas las partes
prestan su consentimiento tras recibir la informacion necesaria sobre el
contenido y efectos de acogerse a este mecanismo. Con caracter previo, la CC
debera verificar la procedencia del mecanismo de mediacion de acuerdo con lo
establecido en las presentes Normas de Convivencia.

2. En la solicitud se tendra que consignar con claridad la peticién de acogerse al
mecanismo de mediacién, el objeto del conflicto y las partes que puedan estar
involucradas. La CC recabara de las restantes partes del conflicto que
manifiesten si aceptan o no acogerse al mecanismo de mediacion.

3. Una vez verificada la procedencia del mecanismo de mediacion, la CC de la
Universidad propondra a las partes un mediador y, en su caso, los medios
externos a su disposicion para que les asista en la mediacion. No planteandose
objeciones por las partes, la CC designara al mediador y a aquel de sus
miembros que vaya a asistir a la sesion constitutiva del mecanismo de
mediacién. Si hubiese alguna oposicion al mediador propuesto, la CC podra
proponer un nuevo mediador si aprecia la existencia de algun conflicto de
intereses en el anterior o dara por finalizado el mecanismo de mediacion si
considera que no hay voluntad de llegar a ningun acuerdo por alguna de las
partes.
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4. El mediador que haya sido designado tendra que suscribir un compromiso de
confidencialidad en relacién con la identidad de las partes, el objeto y el resultado
de la mediacién.

5. El inicio del procedimiento de mediacion supondra la suspension del computo
de los plazos de caducidad y prescripcidon del procedimiento disciplinario, en su
caso. Dicha suspension se mantendra mientras dure el procedimiento de
mediacion.

Articulo 28. Procedimiento del mecanismo de mediacion

1. El procedimiento del mecanismo de mediacion se iniciara con su sesion
constitutiva que sera convocada por el mediador y en la que estaran presentes,
ademas del mediador, las partes y un miembro de la CC designado por ella. En
esta sesion se identificara a las partes del conflicto, al mediador, se determinaran
los elementos de la controversia, se recogera el consentimiento expreso de las
partes a acogerse al mecanismo de mediacion y se acordara el calendario de
actuaciones, asi como la forma en que se desarrollaran las sesiones y el lugary
las fechas en que se celebraran. El acta de la sesion constitutiva que elabore el
mediador sera firmada por todos los presentes y se conservara por la CC.

2. La persona mediadora elaborara actas de todas las sesiones, que deberan
firmarse ademas por las partes. El rechazo a la firma de las actas por cualquiera
de las partes, del que se tendra que dejar constancia en el acta, determinara la
finalizacion del mecanismo de mediacion.

3. El mecanismo de mediacion podra finalizar por haberse alcanzado un acuerdo
entre las partes que resuelva el conflicto, por desistimiento de todas o alguna de
las partes, por el transcurso del plazo maximo, o por informe motivado del
mediador expresivo de que las posiciones de las partes son irreconciliables. Si
finalizase sin acuerdo y el mecanismo se hubiera iniciado en el curso de un
procedimiento disciplinario, se devolvera el procedimiento al instructor para que
continue con su tramitacion.

4. Se elaborara un acta final del procedimiento, que expresara el acuerdo total o
parcial alcanzado por las partes o, en otro caso, el motivo de la conclusién del
procedimiento. El acta final sera firmada por las partes y por el mediador, y se
remitira junto al resto de las actas de las sesiones que se hayan celebrado a la
CC de la Universidad para su inclusion en el expediente. Se facilitara una copia
del acta final a las partes que lo soliciten. Si cualquiera de las partes se negara
a firmar el acta final, el mediador dejara constancia en la misma de esta
circunstancia.

5. La duracién del mecanismo de mediacion no podra exceder de dos meses, a
contar desde la fecha de la celebracion de la sesion constitutiva, prorrogable con
caracter excepcional y por acuerdo de las partes por un mes adicional.
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Articulo 29. Acuerdos de mediacion

1. El acuerdo total o parcial que alcancen las partes como resultado del
mecanismo de mediacion sera confidencial, debera hacerse constar por escrito
y sera firmado por las partes, quienes conservaran cada una un ejemplar.

2. Estos acuerdos tendran caracter vinculante exclusivamente entre las partes,
sin perjuicio de las exigencias legales o reglamentarias a que pueda estar sujeto
su cumplimiento.

3. Corresponde a la CC de la Universidad verificar que los acuerdos alcanzados
en la mediacion no contravengan la normativa de la Universidad y debera realizar
el seguimiento de su cumplimiento por las partes. En casos de incumplimiento,
la CC podra proponer a la Rectora las medidas que considere necesarias para
garantizar su efectividad.

4. En el caso de un procedimiento disciplinario interrumpido por el inicio de uno
de mediacion, si la CC verifica que el acuerdo de mediacién no contraviene la
normativa de la Universidad, lo comunicara al instructor del procedimiento
disciplinario que se hubiese iniciado, en su caso, para que proceda a la
terminacién y archivo del mismo.

Articulo 30. Conservacion y archivo de la documentacion

Los expedientes generados en la aplicacion de los mecanismos de mediacién
seran custodiados por la CC en las dependencias de la Secretaria General de la
Universidad y se conservaran y archivaran segun lo dispuesto en la normativa
de la Universidad.

Articulo 31. Comision de Convivencia y Defensor Universitario

1. El mecanismo de mediacion es compatible con las funciones que en materia
de mediacion y conciliacion tiene atribuidas el Defensor Universitario de la
Universidad. No obstante, planteado un conflicto de convivencia entre miembros
de la comunidad universitaria, las partes no podran acogerse simultaneamente
al mecanismo de mediacion y a las actuaciones de mediacién o conciliacién que
realice el Defensor Universitario en ejercicio de las competencias que le
confieren los Estatutos y el Reglamento de régimen interno del Defensor
Universitario. En el caso en el que ocurriese un conflicto de convivencia, las
partes tendran que determinar a qué instrumento de solucién de conflictos
quieren acogerse.

2. La CC de la Universidad podra solicitar al Defensor Universitario que realice
la funcion de mediador en el mecanismo de mediacion establecido.

3. La CC y el Defensor Universitario colaboraran en la difusion de los
instrumentos de solucidn de los conflictos de convivencia entre los miembros de
la comunidad de la Universidad.
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Capitulo lll. Del procedimiento de mediacion en procedimientos
disciplinarios respecto del estudiantado

Articulo 32. Caracteres y ambito del procedimiento de mediaciéon en los
procedimientos disciplinarios al estudiantado

1. En los procedimientos disciplinarios respecto del estudiantado regulados en el
Titulo Il de la LCU, el instructor podra proponer a los interesados, que tengan la
condicion de partes en un conflicto, la remision del expediente a la CC de la
Universidad para la iniciacion de un procedimiento de mediacion. Por tanto, solo
se aplicara en aquellos supuestos en que, ademas de los presuntos infractores,
comparezcan otros interesados en calidad de ofendidos o perjudicados por la
posible infraccion cometida.

2. El procedimiento de mediacién tiene un caracter autocompositivo y voluntario
en el que, a través del dialogo activo y respetuoso asistido por una persona
mediadora, se intenta llegar a un acuerdo entre las partes del conflicto, que
pueda sustituir a la resolucion sancionadora del procedimiento disciplinario
respecto de uno o mas estudiantes.

3. Quedan excluidos del ambito del procedimiento de mediacion en los
procedimientos  disciplinarios  respecto del estudiantado aquellos
comportamientos, conductas u omisiones que tengan la consideracion de faltas
muy graves segun el régimen disciplinario de la LCU, las conductas que puedan
ser constitutivas de delito, aquellos supuestos que pudieran involucrar
situaciones de violencia, discriminacion o acoso, aquellos casos que pudieran
conllevar fraude académico o deterioro del patrimonio de la Universidad y
aquellos otros supuestos que se pudieran dar en los que una de las partes en
conflicto sea la Universidad.

Articulo 33. Tramitacion del procedimiento de mediacion

1. El procedimiento de mediacion en el ambito de un procedimiento disciplinario
incoado a uno o varios estudiantes se tramitara por la CC en los términos
dispuestos en los articulos 19 ¢c) y 22 de la LCU.

2. Recibido el expediente, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 19.c) de la
LCU, la CC decidira si procede la tramitacion ante ella por la via del
procedimiento de mediaciéon, o si debe inhibirse devolviendo el expediente al
instructor del procedimiento disciplinario para que contintde con su tramitacion.

3. En caso de que la CC acuerde que procede la tramitacion de la via del
procedimiento de mediacion, se realizaran las actuaciones previstas en el
procedimiento del mecanismo de mediacion.
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4. El inicio del procedimiento de mediacién supondra la suspensiéon del computo
de los plazos de caducidad y prescripcion del procedimiento disciplinario. Dicha
suspension se mantendra mientras dure el procedimiento de mediacion.

5. Si el procedimiento de mediaciéon concluyera sin acuerdo o no resolviese la
totalidad de las cuestiones planteadas, la CC devolvera el expediente al
instructor o instructora del procedimiento disciplinario para que continue con su
tramitacion por su objeto total o parcial.

6. Si el procedimiento de mediacion concluyera con acuerdo y la CC hubiese
verificado que no contraviene la normativa de la Universidad, lo comunicara al
instructor del procedimiento disciplinario para que proceda a la terminacion y
archivo del mismo.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

La aprobacion por el Consejo de Gobierno de la CC conllevara la disolucién de
la Comision Provisional de Convivencia de la UPCT.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Todas las denominaciones de este acuerdo que emplean la forma del masculino
o femenino se entenderan aplicables a cualquier persona con independencia de
Su género.

DISPOSICION TRANSITORIA

A los procedimientos disciplinarios iniciados con anterioridad a la entrada en
vigor de esta norma y que estén pendientes de resolucion les seran de aplicacion
las previsiones de estas normas relativas a la posibilidad de acogerse a los
medios alternativos de solucién de conflictos en los términos en ellas previstos.

DISPOSICION FINAL

Las presentes Normas de Convivencia de la UPCT entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Tablén Oficial Electrénico de la Universidad
Politécnica de Cartagena.
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Anexo l. Definiciones y criterios interpretativos

1. Definiciones

Con caracter general, se entiende por acoso, en cualquiera de sus formas,
todo comportamiento por accidon u omision mantenido en el tiempo, sea este
verbal o fisico, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno de
indefension, intimidatorio, degradante u ofensivo.

Las caracteristicas principales que se deducen de esta definicidén son:

- Se produce un dafio fisico o psicologico, o ambos, que puede adoptar
distintas manifestaciones.

- Ocurre de forma reiterada ya lo largo del tiempo.

- La situacion de desigualdad entre persona acosadoray acosada
provoca que esta ultima no se pueda defendery se encuentre aislada.

- La actitud pasiva de quienes observan el acoso por el miedo a ser
objeto del mismo.

- Direccionalidad del acoso.

Aunque la forma habitual de acoso parte de una posicion jerarquizada de
poder, existen también otras formas:

- Acoso descendente: el que se produce desde una persona que ocupa
una posicién superior a la victima.

- Acoso horizontal: el que se origina entre compaferos y compaferas de
la misma categoria o nivel jerarquico.

- Acoso ascendente: el que procede desde una persona que ocupa un
puesto inferior a la situacion de la victima.

2. Formas de acoso

A continuacion, se recogen algunas formas de acoso que por su frecuencia
aparecen definidas en la normativa (@mbito de aplicacion objetivo). En ningun
caso deben entenderse como una lista cerrada, todo lo contrario, las
conductas de acoso son muy diversas y cada vez se conocen nuevas
estrategias y maneras de ejercerlo, incluso mediante la combinacién de
diferentes conductas.
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a) Acoso laboral

Hostigamiento psicolégico en el marco de cualquier actividad laboral o
funcionarial que humille a quien lo sufre, imponiendo situaciones de grave
ofensa a la dignidad (Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se
modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal).

El acoso laboral se produce cuando se maltrata a una o mas personas varias
veces y deliberadamente, se les amenaza o se les humilla en situaciones
vinculadas con su trabajo. Y se considera que hay violencia cuando se
produce una agresidén a una 0 mas personas en situaciones vinculadas con
su trabajo. Tanto el acoso como la violencia tendran la finalidad o el efecto de
perjudicar la dignidad de la victima, dafar su salud o crearle un entorno de
trabajo hostil (Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el lugar de
trabajo de 26 de abril de 2007).

b) Acoso psicologico o moral

De conformidad con el Protocolo de actuacion frente al acoso del Consejo
General del Poder Judicial, se considera acoso psicolégico o moral la
exposicidn a conductas de violencia psicoldgica intensa, dirigidas de forma
reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o0 mas personas, por parte de
otra/s que actuan frente a aquella/s desde una posicion de poder, no
necesariamente jerarquica sino en términos psicologicos, con el propdsito o
el efecto de crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida de la
victima. Esta conducta es un atentado a la dignidad de la persona y un riesgo
para su salud.

c) Acoso sexual

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
en particular cuando se cree un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo
(Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres
y Hombres).

Acoso por razon de sexo, debido a la orientacion afectivo-sexual, por razén
de identidad de género o por embarazo y paternidad/maternidad

Cualquier comportamiento relacionado con el sexo, con la orientacion
afectivo-sexual o la identidad de género de una persona, con el propésito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo

No es necesario en este caso que las conductas o hechos que se manifiestan
sean de caracter sexual.
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Asi mismo, constituye discriminacion directa por razén de sexo todo trato
desfavorable relacionado con el embarazo, la maternidad, paternidad o
asuncion de otros cuidados familiares (Resolucién de 28 de julio de 2011, de
la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba y
publica el Acuerdo de 27 de julio de 2011 de la Mesa General de Negociacion
de la Administracion General del Estado sobre el Protocolo de actuacion
frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo en el ambito de la
Administracion General del Estado y de los Organismos Publicos vinculados
aella).

También se considerara discriminacion por razon de sexo cualquier trato
adverso o efecto negativo que se produzca en una persona como
consecuencia de la presentacion por su parte de queja, reclamacion,
denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su
discriminacién o a exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de
trato entre mujeres y hombres.

Tanto el acoso sexual como el acoso por razén de sexo el debido a la
orientacion afectivo-sexual, por razén de identidad de género o por embarazo
y paternidad/maternidad son considerados, en todo caso, discriminatorios. El
condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o por razén de sexo
se considerara también acto de discriminacion por motivacion sexual.

d) Otros acosos discriminatorios

Toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico, la religion
o convicciones, la discapacidad, la edad de una persona, que tenga como
objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad y crear un entorno
intimidatorio, humillante u ofensivo (art. 28 de la Ley 62/2003, de 30 de
diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social).

El ciberacoso es el hostigamiento y ataque en cualquiera de las formas de
acoso a través de las tecnologias de la comunicacion. Hace referencia a la
manera de ejercerlo. Todos los acosos definidos pueden realizarse
sirviendose de esta forma.

3. No se considera acoso

- Aquellos comportamientos derivados de desencuentros razonables
en una relaciéon profesional.

- Actuaciones aisladas o meramente ocasionales, salvo que la
gravedad de las circunstancias en que esa conducta se produzca
implique un riesgo cierto en la actividad profesional o salud de la
presunta victima, por ejemplo, el caso del acoso sexual.

- Acciones irregulares organizativas que afecten al colectivo.
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- La presion legitima de exigir lo que se pacta o las normas que existan.
- Los conflictos.
- Las criticas justificadas.

- La supervisién y control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre
con el debido respeto interpersonal, y ejercidos de manera
proporcionada.

- Los comportamientos arbitrarios o0 excesivamente autoritarios
realizados a la colectividad, en general.

- El estilo de mando autoritario por parte de los y las superiores.
- La incorrecta organizacion del trabajo.
- La falta de comunicacion.

Estas situaciones, a pesar de no constituir en si mismas conductas de acoso,
han de tratarse, si procede, en el marco de la prevencion de riesgos
psicosociales, de la gestion de los recursos humanos y, si corresponde, en el
ambito disciplinario general.

La posible existencia de un acoso exige reiteracion y prolongacion en el
tiempo y requiere el propodsito de minar psicolégicamente a una persona
mediante conductas vejatorias o intimidatorias.

4. Listado no exhaustivo de conductas relacionadas con los diferentes
tipos de acoso

Con fines orientativos, y nunca de manera exhaustiva, se recogen algunos
ejemplos de conductas de acoso que aparecen referidas en distintas
normativas. Aunque se recogen asociadas a los tipos de acoso donde se
presentan con mas frecuencia, no son exclusivas de dichos tipos y pueden
algunas de ellas aparecer formando parte de distintos tipos.

a) Acoso laboral

- Dejar a una determinada persona dentro de su ambito habitual (laboral,
docencia, investigacion o estudios) de forma continuada sin ocupacién
efectiva o asignarla tareas muy por debajo de sus capacidades o sin valor
real.

- Dejar incomunicada a una persona de manera continuada sin causa que lo
justifique:

- Impedir sus relaciones personales con otros compareros o companeras de
trabajo o con el exterior.

- Cambiar la ubicacion de la persona, separandola de sus companeros
(aislamiento).
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- No dirigir la palabra a la persona o evitar el contacto visual, 0 ambos.

- Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona

(teléfono, correo electronico, etc.).

- Manipular, ocultar, devolver la correspondencia, las llamadas, los mensajes,

etc. de la persona.

- Ocultar deliberadamente informacion, realizar amenazas o extralimitarse en

el ejercicio de las funciones y competencias propias de su cargo.

- Exigirle a esta persona unos resultados desproporcionados de imposible

cumplimiento puestos en relacion con los medios materiales y personales
que se asignan.

- Establecer restricciones injustificadas en el uso de los medios que

dificulten la realizacién de sus obligaciones.

- Control de forma desmedida o inapropiada del rendimiento de una persona.

- Vaciar paulatinamente del ejercicio de las funciones inherentes a su puesto

de trabajo, con lafinalidad de dafiar a la persona.

- Insultar o menospreciar repetidamente a cualquier persona, reprenderla

reiteradamente delante de otras personas, o difundir rumores sobre su
ambito habitual o sobre su vida privada.

- Negar o dificultar el acceso a permisos, cursos, actividades, etc. de manera

injustificada.

- Tomar acciones de represalia frente a quienes han planteado quejas,

denuncias o demandas, o a quienes han colaborado con las personas
reclamantes.

b) Acoso psicologico o moral

- Intimidaciones verbales: Insultos, menosprecios y burlas repetidas, difusion

de rumores sobre su ambito habitual o su vida privada, etc.

- Intimidaciones psicoldgicas:

- Vejaciones o tratos degradantes de manera prolongada en el tiempo, o de

forma puntual cuando sea de gran intensidad.

- Control de la persona, se le vigila, persigue, se insiste en mantener

contacto personal o a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacion de forma indeseada por parte de la victima.

- Amenazas para intimidar, provocar miedo, lograr algun objetivo o

simplemente para obligar a la otra persona a hacer algo que no quiere.
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- Agresiones fisicas: pueden ser directas: peleas, palizas, golpes,

empujones, pequenos gestos molestos como collejas, etc. o indirectas:
destrozo de materiales personales, pequenfos hurtos, etc.

- Aislamiento social: puede ser directo: excluir, no dejar participar a la

persona en actividades o indirecto: ignorar, no contar con ella en las
actividades normales de grupo.

c) Acoso sexual

- Contacto fisico innecesario, rozamientos, palmaditas, abrazos, besos, etc.

- Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre

la apariencia, aspecto o condicidon sexual de la persona, y abusos
verbales deliberados.

- Presiones o invitaciones persistentes para asistir a actividades sociales

ludicas, pese a que la persona objeto de las mismas haya dejado claro
que resultan no deseadas o inoportunas.

- Mal uso de imagenes pornograficas en los lugares de trabajo o estudio.
- Gestos obscenos.

- Observacioén clandestina de personas en lugares reservados, como seria

el caso de los aseos o vestuarios.

- Presioén para obtener favores sexuales o contacto fisico no deseado.

- Insinuaciones u ofrecimiento de mejoras laborales a cambio de favores de

tipo sexual.

- Cualquier mensaje manuscrito, hablado o electrénico de caracter ofensivo

de contenido sexual.

- El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas

y reciprocas, en la medida en que no son deseadas por la persona que es
objeto de ellas.

- Un unico episodio no deseado puede ser constitutivo de acoso sexual

- Acoso por razéon de sexo, debido a la orientacion afectivo-sexual, por razén

de identidad de género o por embarazo, paternidad/maternidad

- Cualquiera de las actuaciones anteriores que tenga como causa u objetivo

la discriminacion, el abuso, la vejacidon o humillacién por razon de
diferencia de sexo, orientacion afectivo-sexual o identidad de género.

- Cualquier actuacion en el entorno laboral contra la dignidad de un trabajador

motivada por su sexo, orientacion afectivo-sexual o identidad de género.
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- Asignar a una persona, a causa de su sexo, orientacion afectivo-sexual

o identidad de género, responsabilidades inferiores a su capacidad o
categoria profesional.

- Ignorar aportaciones, comentario o acciones (excluir, no tomar en serio).
- Utilizar humor sexista u homofobo.

- Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial

intelectual de las personas por razén de su sexo, orientacion afectivo-
sexual o identidad de género.

- Actuaciones dirigidas contra el ejercicio de algun derecho laboral previsto

para la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

- Conductas discriminatorias por razéon del embarazo, la maternidad o

paternidad de trabajadores/as o estudiantes o por el ejercicio de derechos
de conciliacién de la vida personal, familiar y profesional.

- La exclusion de mujeres u hombres a la hora de acceder a puestos de

trabajo, cuando dicho requisito no sea una caracteristica profesional
esencial.

- El trato desfavorable a las mujeres por el mero hecho de serlo.

- El trato desigual basado en l|la homosexualidad, bisexualidad vy

transexualidad o la percepcion de esta.

- Tener conductas discriminatorias por motivo de la orientacion sexual o la

identidad de género de una persona.

d) Acoso discriminatorio

- Discriminar, aislar o desprestigiar a una persona por su origen racial o

étnico, su religion o convicciones, su discapacidad, su edad, su estado
civil o condicion social.

- Se incluyen comentarios o comportamientos racistas, contrarios a la

libertad religiosa o a la no profesion de religidn o credo, degradantes de la
valia personal o profesional de las personas con discapacidad, peyorativos
de las personas maduras o jévenes, o Igtbfobos, incluyendo, en especial,
los comportamientos de segregacidon o aislamiento de las personas
discriminadas.

e) Ciberacoso

- Hostigamiento: envio de imagenes o de videos denigrantes, seguimiento

mediante software espia, remision de virus informaticos y humillacion
utilizando videojuegos.

- Denigracion: distribucion de informacion sobre otra persona en un tono

despectivo y falso mediante un anuncio en una web, envio de correos
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electrénicos, de mensajeria instantanea o de fotografias de una persona

alteradas digitalmente.

- Suplantacion de la personalidad: entrada en una cuenta de correo
electronico o en una red social de otra persona para enviar o publicar
material comprometedor sobre ella, manipulando y usurpando su identidad.

- Difamacidn y juego sucio o outing and trickery (salida y engaio): violacion
de la intimidad, engafiando para que la persona comparta y transmita
secretos o informacién confidencial sobre otra a fin de promover rumores

difamatorios.

- Acoso cibernético o cyberstalking: conducta de hostigamiento o acoso

con envio de mensajes

ofensivos,

groseros e insultantes

y

ciberpersecucion. Se incluyen las amenazas de dano o intimidacién que
provocan que la persona tema por su seguridad.

Anexo Il
reclamaciones, quejas o denuncias

Valoracion
situacion por

Si se admite a
tramite, reunién

Esquema mecanismos y procedimiento de tramitacion de

Reunion CAVDA y
presentacion
informe Rector (£5

Archivo reclamacion,
queja o denuncia

CdVDA para - persona expertay ’
----- = L dias, prorrogables
CcVDA - designacién persona envio informe a la » has‘tapntmsgS g Rectora 0a
A oa experta en valoracion CdVDA (< 21 dias) : lczielo.
tuacis ‘ acuerdo de la rocedimiento
situacién (<7 dias) CdVDA) P‘ -4 :
disciplinario
_ Si hechos denunciados a la CC son -
. objeto de ser tratados por CdVDa
Presentacion
| ipe Por acuerdo partes
rec ?mauon' No acuerdo
quejao \ , partesal Por desistimiento
denuncia N\ EETHEI de una de las
mediacién
) partes
Acuerdo partes mecanismo

w7 al mecanismo

cc e rion CC designa persona
{Reunién (puede darse al experta. ‘par? »
<5dfas) inicio o durante valoracién situacion
. un
. -
procedimiento
% disciplinario)

-

CcVDA: Comisidn contra la Violencia, Discriminacién o Acoso
CC: Comision de Convivencia

Defensor Universitario

Procedimiento regulado en el Reglamento de Régimen
Interno del Defensor Universitario de la UPCT

Fin mecanismo
mediacién con
entrega actas del
mediador a CC

Por transcurso del
plazo maximo

mediacion (£ 2meses
prorrogable 1 mes
més por acuerdos de
las partes) Por informe
motivado del
mediador de no

acuerdo partes
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